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CONFIGURATION DU

PROTOCOLE TCP/IP

Linstallation du protocole TCP/IP est nécessaire car cette étape vous permet d'étre
identifié sur le réseau Internet. Sans cette information, il vous sera impossible
d'accéder au réseau. Il est donc important de bien vérifier U'exactitude des données
que vous entrerez. Veuillez vous référer a la section « Renseignements importants »
de ce document.

Avant de procéder a la configuration de l'adressage IP, assurez-vous du bon
fonctionnement des composantes physiques. Pour cette vérification, il faut que la
carte réseau soit configurée et le modem installé.

1.1 CONFIGURATION SUR WINDOWS XP

Prendre note que la présentation des écrans peut différer de celles-ci selon
l'affichage choisie.

1- Cliquez sur Démarrer -> Paramétres -> Panneau de configuration.
Il est possible que le raccourci Connexions réseau soit disponible, alors
choisissez-le si cette option vous est offerte et allez directement a l'étape 3.

n
1

Cliquez 2 fois sur Connexions réseau. Un résumé des connexions vous apparaitra
si vous possédez plusieurs types de connexions. Il n‘est pas inhabituel de voir
une connexion avec un modem analogique (Accés a distance) et une connexion
réseau (Réseau Local).

R byt e e & Oprces soonaien e ingashoues.
3 At Suppresson de pugmemes 430kt Sasmivamsion
O Bamcuir v [ofichage dee ol B s tiches of O S ckcon
iy b ;

4 Guide d'installation Internet Haute vitesse



3 - Dans Connexions réseau, cliquez sur l'icone Connexion au réseau local avec le
bouton droit de la souris. Cliquez ensuite sur Propriétés.

Réseau local ou Intemet & haute vitesse

Connexdon au
reseau ocal

4 - Dans les Propriétés de Connexion au réseau local, sélectionnez dans la liste
de composantes en cliquant une fois sur celle-ci Protocole Internet (TCP/IP).
Cliquez ensuite sur le bouton Propriétés.

| - Propristis de Conmesion au réseas local
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5 - Dans les Propriétés de Protocole Internet (TCP/IP), sélectionnez les options
Obtenir une adresse IP automatiquement et Obtenir les adresses des serveurs
DNS automatiquement.

Propriétés de Protocole Internet (1CP/IP) [?‘EJ

[Géneaal |
Les parametres IP peuvent ére délermings automabguament 5i volie

1evesu be permel Snon, vous devez demande: les parametres IP
appropnés & vohe adminishsteur dseau

® Oberw ure adesse IP automatiquenent
| {0 Utiisei ladresze IP suivanle

| Adresse IP

| Mazque de sous-résea

Passomele pa délaul

(O Utillser Fadresse de serveur DNS suivante :

Servew DNS préféné

Servew DNS susliare

6- Cliquez sur OK.

Votre configuration est maintenant terminée. Veuillez redémarrer votre ordinateur
pour tester votre connexion Internet.

Si votre connexion Internet ne fonctionne pas, veuillez vous assurer d’avoir respecter
les étapes précédentes. Si le probléme persiste, communiquer avec le Soutien
technique au 1 888 TELEBEC (835-3232).
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1.2 CONFIGURATION SUR WINDOWS VISTA

Prendre note que la présentation des écrans peut différer de celles-ci selon
l'affichage choisie.

1- Dans Démarrer (représenté par licéne Windows de Microsoft E ), cliquez
sur Panneau de configuration.
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3- Dans le menu de gauche, cliquez sur Gérer les connexions réseau.

Crmre Fid o Tage

O

TR rasma
It oomical
gLrl:crlhd-ul.I_-uu-...-u..J.h S
Areer Lanmersws lrwide
L it L

B Saragrat of muesis

LT P & Femnibie ‘e
Bytrge e b b & By 5a]
Satnge e saranpuior » otk 23]
Fragdersimos & hacte ]
ruagtdE e met A ity (o]

SRS SIS AT A
LA s e U a0 A PR e P

4- Cliquez sur licone Local Area Connection avec le bouton droit de la souris. Cliquez
ensuite sur Propriétés.
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5- Dans l'onglet Gestion de réseau, sélectionnez Protocole Internet version 4
(TCP/IPv4) en cliquant une fois sur celle-ci. Cliquez ensuite sur le bouton
Propriétés.
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6- Dans les Propriétés de Protocole Internet (TCP/IPv4), sélectionnez les
options Obtenir une adresse IP automatiquement et Obtenir les adresses
des serveurs DNS automatiquement.

Genéral

Les parameélres IP peuvent élre détermnés automatiquement sl votre
réseau le permet. Snon, vous devez paiametres [P
3ppropriés 3 votre sdmrestrateur résesy

@ Qbtenr une adresse [P sutomatiquement

() Uthser lacresse [P suvance :

7- Cliquez sur OK

Votre configuration est maintenant terminée. Veuillez redémarrer votre ordinateur
pour tester votre connexion Internet.

Si votre connexion Internet ne fonctionne pas, veuillez vous assurer d'avoir respecter

les étapes précédente§. §1’ le probléme persiste, communiquer avec le Soutien
technique au 1 888 TELEBEC (835-3232).
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1.3 CONFIGURATION SUR WINDOWS 7

Prendre note que la présentation des écrans peut différer de celles-ci selon
l'affichage choisie.

1- Cliquez sur Démarrer - > Panneau de configuration.
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2- Dans le Panneau de configuration, choisissez 'affichage classique en cliquant
sur la petite fléche qui pointe vers le bas a c6té de « Panneau de configuration »
dans la barre d'adresse dans le haut et choisissez Tous les Panneaux de
configuration.

G- framne

Apparence =t personnalisation
Comptes et protection des utilisabeurs
Horloge, langue et régien

Patésiel et audio

Crtions d'ergonomie

Programmes

n}ééuslmnu

Systéme et sEcurite

Tous les Panneawnr de configuration

&
i EfEDEEH ﬂgi

Chisir les options de groupe résidentiel et de
partage

3- Cliquez sur Centre Réseau et partage.

G‘@vlﬁi ¥ Panneau de configuration » Résesu ot Internat »

E:ﬁ:;:;';rdu Bl o Centre Réseau et partage
Affrcher |'Sat et b2 gestion du résmay | Connesion
Systerme ef sécurié Afficher les oadinateurs et bes périphérigues réssan
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4- C(Cliquez ensuite sur Modifier les paramétres de la carte.

G@flﬂ_ﬁ » Panneau de configuration » Réseau et Irtermet » Centre Riéseau et partage

Page d'accueil du panneau de

SRS Afficher les informations de base de wotre réseau et com
ik i

Geer les réseaus sans fil * ‘3. e

IMadifier les pararmitres de la oy SUNBLAST Flusieurs résesus Internet

carte (cet ardinateis)

5- Dans Modifier les paramétres de la carte, cliquez sur l'icone Connexion au
réseau local avec le bouton droit de la souris et cliquez sur Propriétés.

-l& ¥ Pannesu de configuration ¥ Réseau et Inter
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W Propriéds

6- Dans les Propriétés de Connexion au réseau local, sélectionnez Protocole

Internet version 4 (TCP/IPv4) en double-cliquant sur celle-ci.
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7- Dans les Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4),
sélectionnez les options Obtenir une adresse IP automatiquement et Obtenir
les adresses des serveurs DNS automatiquement.

Propriknés de : Pratocole Internet wersion 4 (TCP/Tw) (7 ]

-

[Genéral | Comfiguraton slternatve |

Les paramatres IF peuvent Btre déberminds automatouemsnt | unkre
réseau e permet. Sinon, vous devez demander l=s paraméires IF

apopris  volre sdministateur réeeal,

5 Utheer Nadrease [P aubvante ©
Ackacsa I

M S O 00 T Esad |

Passersle par defaut

@ Obkerir les adresses des serveurs OKS sutomatiquement:

& toer Fackesce de serveur DNS suivants
Serweuy NS prefere

2wty DS sdisre

:'gpl::' les parameines en guritant

[oc | [ smier |

8- Cliquez sur OK deux fois pour retourner a la liste des périphériques réseaux.
Une fois ces données entrées, votre service Internet sera fonctionnel.

Votre configuration est maintenant terminée. Veuillez redémarrer votre ordinateur

pour tester votre connexion Internet.

Si votre connexion Internet ne fonctionne pas, veuillez vous assurer d'avoir respecter
les étapes précédentes. Si le probléme persiste, communiquer avec le Soutien
technique au 1 888 TELEBEC (835-3232).
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1.4 CONFIGURATION SUR WINDOWS 8

Prendre note que la présentation des écrans peut différer de celles-ci selon

l'affichage choisie.

1- Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le coin gauche au bas de l'‘écran
pour faire apparaitre le menu (ou appuyez sur Ctrl X). Cliquez sur Panneau de
configuration.

Programmes et fonctionnalités
Dptions d'alimentation
Observateur d'événements
Systéme

Gestionnaire de périphériques
Gestion du disque

Gegtion de l'ordinateur

Invite de gcommandes

Invite de commandes (gdmin)

Gestionnaire des tiches
Panneau de configuration
Explorateur de fichiers
Rechercher

Exgcuter

Bureau

2- Dans le Panneau de configuration, cliquez sur Centre Réseau et partage.

T @, » T

Ajusster les paramitres de Fordinateur

Ajouter des fongicnnalats

B sichage

BE conme miseas et partage

& cortle pareonst

T Gestion des coulewrs
leties de la zome de

s Options dindexation

' Pacnmétres du Tablet PC

<= Programmes et
& odiomainis

A rigion
B sime

B windows &
el Chiffrement de lecteur

BitLocker

>

G Date et heure

J Gestionnaire de
phriphiticues

W Mormations ecouis de
pertarmarce

JE Ortions des dossiers

‘ Pare-teu Windaws

g Programimes par détout

[N Résclusion des problimes

&) Teképhone et modem

’i- Barre des thches

@ Clavier

BB cpaces desiockage
Gastoneaire.

' & idertification

F Langee

@Y Options Inermes

; Périphiriques ot
B rmprimarses

B Recornaissance vocale

@ s

B Windows Defender
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3- Dans Centre Réseau et partage, cliquez sur Réseau et Internet.

¥ Réseau et Internet - olEl
@ * ~ ¢ ! » Panneau de configuration » Réseau etintermet » v & Rechercher ¥l
:;:;::il:"'] N poanca oe i Centre Réseau et partage
Afficher I'état et la gestion du réseau | Connexion 3 un réseau
Systéme et sécurité Afficher les ordinateurs et les périphénques réseau
¢ Réseau et Internet .% Groupement résidentiel
Matériel et audio Chaisir les options de groupe résidentiel et de partage
Programmes Options Internet
Comptes et protection des Modifier la page d'accuesl | Gérer les c i du navig
utilrsateurs Suppnmer Fhistorique de navigation et les cookies
Apparence et personnalisation
Horloge, langue et région
Options d'ergonomie

4- Cliquez ensuite sur Modifier les paramétres de la carte.

)] = 1 i o Réseauetinternet + Centre Réseau et partage w @ | Rechercher »

- Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions
Page d'acouel du panneau de

eraligurainn Afficher vos réseaux actils
Modifier les paramétres de la s
carte Réseau Type d'accés: Intemet
l 1 ¥ Eth
T de Riéseau public Connexcns ¥ Ethemet
partage avancés
Modifier vos paramstres résean
? Configurer une nowvelle connedon ol un NoUVesy rEeau
" Configurez une connexion haut débit, d'accés & distance ou VPN, ou configures un routeur ou
un point d'acces.
f; Résoudre les problémes
i et réparez bes p de réseau édez i des i de
dépannage.
Vir aussi

Groupement résidentiel
Options intemet
Pare-feu Windows
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5- Dans Connexions Réseau, cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone
Ethernet et cliquez sur Propriétés.

v! @ | Recherches dams : Connenons... O

cette » C

Téément 1 dément sélectionné £ e l

6- Dans Propriétés de Ethernet, sélectionnez Protocole Internet version 4
(TCP/IPv4) en double-cliquant sur celle-ci.

¥ Connexions réseau - elil
@- = T o Résesuetinternet » Connesions résesu v & Rechercherdam:C »
“ » =~ O e
Gaation de résasy
Conneion en utlsant

W Broadcom Netiireme Gigabt Eihemet

Catte connesion utse les déments suvarts

ﬁ_jwamcwww A
| 1] - Protocole de mutiplexage de cans résesy Morosolt

| & - Picte de protocole LLDP Micreach

¥ i Picte E/S Manpage de découverte de couche laison

| ¥ - Ripondeur de découvene de couche de lason

¥ - Protocole infemet vermon § (TCP/1Pv)

¥ Irtemet version 4 (TCP.%d] v
L€ >

Inataler D aler Propnétés
Description

Protocole TCP/WP (Transmission Contral Protocol Ttemet Protocal) Le
protocole de résesy étendu per défaut oul pemmet s communication entre
fférents rdssaux rtsrconnectés

1 élément 1 élément sélectionné =

n
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7- Dans les Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4), sélectionnez
les options Obtenir une adresse IP automatiquement et Obtenir les
adresses des serveurs DNS automatiquement.

Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TC... ? ﬂ

Général | Configuration alternative

Les paramétres IP peuvent 8tre déterminés automatiquement si votre
réseau e permet, Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre administratewr réseau,

@) Dbtenir une adresse IP automatiquement!
() Ukiliser Fadresse 1P suivante ;

(@) Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

_JUkiliser Fadresse de serveur DNS sufvante ©

Yabder les paramétres en quittant

Lakde Avancé.,.

8- Cliquez sur OK deux fois pour retourner a la liste des périphériques réseaux.
Une fois ces données entrées, votre service Internet sera fonctionnel.

Votre configuration est maintenant terminée. Veuillez redémarrer votre
ordinateur pour tester votre connexion Internet.

Si votre connexion Internet ne fonctionne pas, veuillez vous assurer d’avoir

respecter les étapes précédentes. Si le probléme persiste, communiquer avec le
Soutien technique au 1 888 TELEBEC (835-3232).
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EJ CONFIGURATION D'UNE

BOITE DE COURRIELS

Pour configurer votre boite de courriels, consulter la section Soutien technique de
notre site Internet : telebec.com

Suivre les étapes suivantes :

Sous Internet, sélectionnez Qutils de dépannage et guides puis ensuite
Configuration d’une boite de courriels.
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POUR NOUS JOINDRE

Ce guide ne peut répondre a l'une de vos questions ?

Pour une assistance technique 24 heures par jour, 7 jours par semaine, communiquez
au 1 888 TELEBEC (835-3232) ou consulter la section Soutien technique de notre
site Internet :

Résidence -  telebec.com/faqclient
Affaires - telebec.com/affaires

RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS

Nom de domaine de votre service :
tlb.sympatico.ca

Serveur de courrier sortant (SMTP) :
smtpl.tlb.sympatico.ca

Serveur de courrier entrant (POP3) :
popl.tlb.sympatico.ca

Nom d'utilisateur :
(Nom de compte)

Mot de passe :

Courriel :
(adresse de messagerie)

Vous avez la responsabilité de conserver ces renseignements pour un usage ultérieur dans un
endroit sécurisé.
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